E-Commerce Management
Diplomausbildung im Blended Learning-Format

Durchfiihrung SS 2023
Tag ‘ DE ‘ Uhrzeit ‘ Online Thema
DI 21.03.2023 18:00 - 21:15 4 Modul 1 | Merkmale und Entwicklung
DO 23.03.2003 18:00 - 21:15 Modul 2A | Strategie & Geschaftsmodell
4 1. Arbeitsaufgabe | SWOT-Analyse, Business Model Canvas, Value Proposition Canvas
DI 28.03.2023 18:00 - 21:15 4 Modul 2B | Business Plan
Do 30.03.2023 18:00 - 21:15 4 Modul 3 | Vertriebsmodell - Marketing-Mix (Komponenten aus dem Geschéftsmodell fiir die operative
Umsetzung)
2. Arbeitsaufgabe | Business Plan, Elevator Pitch
01.04.2022 10.04.2022 Osterferien - kursfrei
DI 11.04.2023 18:00 - 21:15 4 Modul 4A | Technik 1 (Websites, Shopsysteme)
DO 13.04.2023 18:00 - 21:15 Modul 5 | Traffic- & Leadgenerierung - Inbound & Marketing Automation - Customer Loyalty
4 3. Arbeitsaufgabe| Inbound Marketing Konzept | Marketing Automation
DI 18.04.2023 18:00 - 21:15 4 Modul 4B | Technik 2 (SEO, SEA, Marktplatze, Affiliate, Social Media Plattformen)
DO 20.04.2023 18:00 - 21:15 Modul 6A | Online-Marketing 1 - Zielgruppen-Definition, Marketing-Modelle, Customer Journey
4 4. Arbeitsaufgabe | Auswahl Shopssystem und Marktplatzanbindung
DI 25.04.2023 18:00 - 21:15 4 Modul 7 | Operations & Fulfillment (Wareanschgﬂ, Zahlungslésung, Logistik, Kundendienst,
Reklamation)
DO 27.04.2023 18:00 - 21:15 4 Modul 6B | Online-Marketing 2 - Marketing- & Content-Plan
5. Arbeitsaufgabe | Zielgruppen-Definition, Customer Journey, Content-Plan
DI 02.05.2023 18:00 - 21:15 4 Modul 8 | Projektmanagement
DO 04.05.2023 18:00 - 21:15 Ersatztermin
4 6. Arbeitsaufgabe | Operations & Fulfillment, Monitoring & Contolling
DI 09.05.2023 18:00 - 21:15 4 Modul 9 | Monitoring & Controlling (Datenanalytik-Lésungen, KPI & metrics)
DO 11.05.2023 18:00 - 21:15 4 Modul 10A | Rechtliche Rahmenbedingungen 1
7. Arbeitsaufgabe | Rechtliche Rahmenbedingungen
DI 16.05.2023 18:00 - 21:15 4 Modul 6C | Online-Marketing 3 - Content-Creation & Artwork, User Experience
DO 18.05.2023 Feiertag kursfrei
4 8. Arbeitsaufgabe | Erstellung Social Media Posts
DI 23.05.2023 18:00 - 21:15 4 Modul 11A | Vorbereitung Projektarbeit 1
DO 25.05.2023 18:00 - 21:15 4 Modul 10B | Rechtliche Rahmenbedingungen 2
6 Vorbereitung Projektarbeit zur Prasentation
DI 30.05.2023 18:00 - 21:15 4 Modul 11B | Vorbereitung Projektarbeit 2
DO 01.06.2023 18:00 - 21:15 4 Abschluss - Prasentation und Diskussion der Projektarbeit
Online Live
Distance
Gesamt 110
Samtliche Kurstermine werden online live via Zoom (Pro-Lizenz der Lehrgangsleitung) durchgefiihrt
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