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Steiermark
Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) fiir Firmenschulungen

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir die Durchfiihrung von Qualifizierungs-, Beratungs- und BetreuungsmaRnahmen (in der Folge Seminar genannt) fiir Organisationen (Unternehmen, Vereine,
Korperschaften etc.), soweit zwingende gesetzliche Vorschriften fiir bestimmte Schulungsleistungen nichts anderes bestimmen.

Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom bfi Steiermark als Auftragnehmer schriftlich bestétigt und firmenmaRig gezeichnet werden und
verpflichten nurin dem in der Auftragsbestatigung angegebenen Umfang. AGB der auftragserteilenden Organisation werden fiir das gegenstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte
Geschéaftsbeziehung hiermit ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder unwirksam werden, so beriihrt dies die Verbindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen sowie die unter ihrer
Zugrundelegung geschlossenen Vertrage, nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die dem Sinn und Zweck am n&chsten kommt, zu ersetzen. Die
Vertragsparteien werden partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die der unwirksamen Bestimmung mdglichst nahekommt.
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2. Zahlungsbedingungen, Steuern und Gebiihren

Alle Preise werden in Euro (inklusiver gesetzlicher Umsatzsteuer) angegeben. Sie gelten nur fiir den vorliegenden Auftrag. Die genannten Preise verstehen sich fiir den Fall, dass
das Seminar am Geschaftssitz bzw. an der Geschéftsstelle der auftragserteilenden Organisation erbracht wird. Die Preise basieren auf die im Angebot genannten Leistungen. Bei
Seminaren fiir Organisationen, die mehrere Einheiten umfassen, ist das bfi Steiermark berechtigt, Teilleistungen zu erbringen und fiir jede Einheit gesondert eine Teilrechnung zu
legen. Der Auftraggeber stimmt ausdriicklich zu, Rechnungen elektronisch zu erhalten. Die Rechnung wird gesondert — an die vom Auftraggeber bekanntgegebene E-Mail-Adresse
— Ubermittelt.

Der Rechnungsbetrag ist 14 Tage nach Rechnungserhalt netto Kassa féllig. Fiir Teilrechnungen gelten die fiir den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog. Die
Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die Durchfiihrung der Seminare bzw. fir die Vertragserfiillung durch das bfi Steiermark. Bei
Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im AusmaR von 12 % p.a. und Mahngeblhren verrechnet. Es liegt im alleinigen Ermessen des bfi Steiermark, ob und in welcher Form im
Einzelfall eine Teilzahlung gewahrt wird. Hierfiir ist eine gesonderte Vereinbarung zu treffen. Bei Teilzahlungen ist das bfi Steiermark bei Nichteinhaltung zweier Raten berechtigt,
Terminverlust in Kraft treten zu lassen und die noch offenen Forderungen entsprechend féllig zu stellen.

Die auftragserteilende Organisation ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Vertragserfiillung, Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen oder behaupteter
Mangeln zurilickzuhalten. Weiters ist die auftragserteilende Organisation nicht berechtigt, gegen Forderungen des bfi Steiermark mit Gegenforderungen aufzurechnen und/oder
Zahlungen zurlickzuhalten.

3. Auftrag

Inhaltliche Grundlage fiir die Erbringung der Dienstleistung durch das bfi Steiermark stellt das von der auftragserteilenden Organisation freigegebene Konzept dar. Inhaltliche oder
zeitliche Veranderungen der Dienstleistung bediirfen dem Einversténdnis durch die auftragserteilende Organisation.

Das bfi Steiermark behalt sich vor, in begriindeten Ausnahmefallen vereinbarte Seminare in Einvernehmen mit der auftragserteilenden Organisation zu verschieben, abzusagen oder
zu unterbrechen. In diesem Fall werden eventuell bereits geleistete Zahlungen auf nicht erbrachte Leistungen zuriickerstattet. Ein weitergehender Schadenersatzanspruch wird
soweit der Schaden nicht durch das bfi Steiermark oder eine Person, fiir die das bfi Steiermark einzustehen hat, vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldet wurde — ausgeschlossen.
Sollte sich im Zuge der Erbringung der Vertragsdurchfiihrung herausstellen, dass die Ausfiihrung des Auftrages tatsachlich oder juristisch unméglich wird, ist das bfi Steiermark
verpflichtet, dies der auftragserteilenden Organisation sofort anzuzeigen. Jede:r Vertragspartner:in ist in diesem Fall berechtigt, vom Auftrag zuriickzutreten. Die bis dahin fir die
Tatigkeit des bfi Steiermark angefallenen Kosten und Spesen sind von der auftragserteilenden Organisation zu ersetzen.

4. Durchfiihrung

Es besteht kein Anspruch auf vollstédndige oder teilweise Durchfiihrung eines Seminars durch eine:n bestimmte:n Traineriin oder an einem bestimmten Unterrichtsort. Die
Durchflihrung eines Seminars am Ort der auftragserteilenden Organisation (Inhouse-Training) oder an einem anderen von der auftragserteilenden Organisation vorgegebenen Ort
bedarf der ausdriicklichen vertraglichen Vereinbarung.

5. Seminarbestatigung/Abschlussdokumente

Nach Beendigung des Seminars erhalt jede:r Teilnehmende, der:die zumindest 75 % des Seminars anwesend war (sofern die gesetzlichen Vorschriften nichts anderes bestimmen),
eine Bestatigung. Darliber hinaus werden Abschlussdokumente wie z.B. Seminarbestétigungen, Zertifikate, Diplome erst dann ausgehandigt, wenn der gesamte Rechnungsbetrag
vollstandig bezahlt wurde.

6. Schulungsunterlagen
Die dem:der Teilnehmenden Uberlassenen Seminarunterlagen oder Datentrager dirfen ohne vorherige Genehmigung des bfi Steiermark weder kopiert noch Dritten tberlassen
werden.

7. Anderungen

Das bfi Steiermark behalt sich das Recht vor, inhaltliche Anderungen des Programms, der Anzahl der Unterrichtseinheiten, des Preises, des Durchflihrungsortes, eines Trainers/
einer Trainerin und der Kurstermine vorzunehmen, wenn sich die rechtlichen Grundlagen, auf welchen diese Vorgaben beruhen, gedndert haben oder die Anderung infolge faktischer
Gegebenheiten erforderlich sind. Anderungen werden nach Méglichkeit unverziiglich mitgeteilt. Sind die Anderungen fiir die auftragserteilende Organisation nicht zumutbar, kann
diese vom Vertrag zurlicktreten.

8. Ausschluss von der weiteren Seminarteilnahme

Das bfi Steiermark ist unbeschadet der gesetzlichen Bestimmungen bei Vorliegen eines wichtigen Grundes berechtigt, Teilnehmenden von der weiteren Teilnahme am Seminar

auszuschlieBen. Die auftragserteilende Organisation wird davon unverziglich in Kenntnis gesetzt. In einem solchen Fall erfolgt keine — auch keine anteilige- Rickerstattung des

Seminarpreises bzw. keine Reduktion des noch offenen Rechnungsbetrages. Wichtige Griinde die zum Ausschluss vom Seminar berechtigen, sind unter anderem:

- der hinreichende Verdacht einer gerichtlich oder verwaltungsbehordlich strafbaren Handlung des:der Teilnehmenden, welche im Rahmen der Seminarteilnahme begangen
oder deren Begehung versucht wurde;

- wenn durch das Verhalten des:der Teilnehmenden die ordnungsgemaRe und zielgerichtete Abwicklung des Seminars — trotz mehrmaliger Ermahnung — beeintrachtigt wurde;

- berechtigte Beschwerden (iber den:die Teilnehmende bzw. lber dessen:deren Verhalten, die durch andere Teilnehmende und/oder durch Trainerinnen an die
Geschaftsfiihrung herangetragen wurden.

9. Stornobedingungen

Stornierung vor Seminarbeginn: Stornierungen durch die auftragserteilende Organisation sind nur mit schriftlicher Zustimmung des bfi Steiermark moglich. Ist das bfi Steiermark mit
der Stornierung einverstanden, so wird eine Stornogebiihr in der Hohe der bereits erbrachten Vorleistungen und bisher angefallenen Kosten verrechnet.

Abbruch bzw. einseitige Beendigung des Seminars: Bei Abbruch bzw. einseitiger Beendigung des Seminars durch die auftragserteilende Organisation wird dieser die gesamte
Auftragssumme in Rechnung gestellt.

10. Haftung

Das bfi Steiermark haftet fiir Schaden im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, sofern dem bfi Steiermark Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann. Die
Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit ist ausgeschlossen. Der Ersatz von Folgeschaden und Vermdgensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schaden aus
Anspriichen Dritter gegen den Auftraggeber ist in jedem Fall ausgeschlossen. Das bfi Steiermark haftet nicht fiir personliche Gegenstande von Teilnehmdenden sowie der
bereitgestellten Schulungsunterlagen. Haftungsanspriiche gemaR §§ 957ff ABGB sowie als Veranstalter werden ausdriicklich ausgeschlossen. Das bfi Steiermark tibernimmt weiters
keine Gewahr fiir Druck- und Schreibfehler in den Publikationen in Print- und/oder Onlinemedien. Ebenfalls ausgeschlossen werden Haftungsanspriiche gegenlber dem bfi
Steiermark, welche aus der Anwendung der vom bfi Steiermark im Zuge des Seminars erworbenen Kenntnisse resultieren.

11. Loyalitat

Die Vertragspartner:innen verpflichten sich zu gegenseitiger Loyalitdt. Sie werden jede Abwerbung und Beschéftigung (lber Dritte) von Mitarbeitenden des:der anderen
Vertragspartners:in, die an der Realisierung des Seminars gearbeitet haben, wahrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages unterlassen. Der:Die
dagegen verstoRende Vertragspartner:in ist verpflichtet, Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des:der Mitarbeitenden zu zahlen.

12. Nutzung der Website und Datenschutz

Der Auftraggeber erteilt die ausdriickliche und unwiderrufliche Zustimmung, dass die bei Vertragsdurchfiihrung erfassten Daten vom bfi Steiermark elektronisch verarbeitet und
gespeichert werden durfen. Dies betrifft die Daten des Auftraggebers sowie die Daten des/der Teilnehmenden. Das bfi Steiermark ist berechtigt, Daten, die den/die Teilnehmende
betreffen, zu speichern, elektronisch zu verarbeiten und im Rahmen der Erflillung des Vertrages zu verwenden sowie zu verwerten. Die Ubermittelten Informationen und
personenbezogenen Daten werden gemaR den Datenschutzbestimmungen verarbeitet. Das bfi Steiermark verpflichtet sich, alle Informationen und Daten, die es von Teilnehmenden
im Zusammenhang mit der Teilnahme am Seminar erhalten hat, vertraulich zu behandeln und unberechtigten Dritten nicht zuganglich zu machen. Diese Verpflichtung erstreckt sich
auch Uber die Beendigung der Teilnahme am Seminar hinaus. Dem/der Teilnehmenden stehen die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Ldschung, Einschrankung,
Datenlbertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Sollte der/die Teilnehmende der Meinung sein, dass die Verwendung der Daten nicht rechtskonform erfolgt, steht der Weg einer
Beschwerde bei der Datenschutzbehdrde (www.dsb.gv.at) offen. Die aktuelle Datenschutzerklarung findet man auf der Homepage des bfi Steiermark unter www.bfi-
stmk.at/datenschutz. Bild-, Video- sowie Tonaufnahmen von Personen sind nur mit ausdriicklicher Zustimmung der betroffenen Person erlaubt. Das Aufzeichnen von Bild-, Video-
und Tonaufnahmen vom Lernmaterial, Vortrag oder wahrend des Seminars ist nicht gestattet.

13. Gerichtsstand

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen nach 6sterreichischem Recht auch dann, wenn der
Auftrag im Ausland ausgefiihrt wird. Fir eventuelle Streitigkeiten gilt die ortliche Zusténdigkeit des sachlich zustédndigen Gerichtes fir den Geschéftssitz des bfi Steiermark als
vereinbart. Fur Vereinbarungen mit Verbraucheriinnen im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als das
Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht.

14. Glaubigerschutz
Im Falle einer Ubergabe an das Inkassobliro werden vom bfi Steiermark die notwendigen Daten an den KSV 1870 Ubermittelt.

15. Druck- und Schreibfehler sowie Irrtiimer R
Das bfi Steiermark behalt sich das Recht vor, aufgrund von Druck- oder Schreibfehlern sowie Irrtimer nachtragliche Anderungen vorzunehmen.
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